
 

REGOLAMENTO CONCORSO A PREMI 

DENOMINATO 

“In Vacanza Con Mentadent” 

La Unilever Italia Mkt Operations S.r.l. con sede legale in Milano in Via Ugo Bassi 2  e con Direzione 
ed uffici in Roma in Via Paolo di Dono, 3/A,  promuove la seguente manifestazione a premi tendente a 
pubblicizzare i propri prodotti della gamma Mentadent.   

 

PERIODO DI SVOLGIMENTO  
Dal 12.07.2010 al 30.11.2010 con estrazione finale del Superpremio ed eventuale estrazione dei premi 
residui / non assegnati entro il 31 Dicembre 2010 alla presenza di un notaio.  
 
AMBITO TERRITORIALE 
In tutti i punti di vendita Ipermercati, Supermercati, Superettes, Specializzati e Farmacie, situati su 
tutto il territorio nazionale, che aderiscono all’iniziativa promozionale. 

 
DESTINATARI 
I consumatori maggiorenni residenti nel territorio nazionale.   
 
MODALITA’ DI SVOLGIMENTO DELLA MANIFESTAZIONE 
Durante il periodo promozionale, tutti i consumatori che si recheranno presso i punti vendita aderenti 
all’iniziativa e acquisteranno due prodotti a scelta della linea Mentadent, tra cui un dentifricio 
Mentadent Anti-Age, muniti dello scontrino attestante l’acquisto dei suddetti prodotti, potranno 
partecipare al Concorso chiamando il numero 02.36265516 (attivo tutti i giorni 24 h su 24 - il costo 
della telefonata è pari alla tariffa concordata dal consumatore con il proprio gestore telefonico). 

All’inizio della telefonata, una voce guida informerà i consumatori sulle modalità di partecipazione e li 
inviterà a conservare lo scontrino originale ( lo stesso darà diritto alla partecipazione ad un solo 
concorso indetto dalla società promotrice), necessario sia per convalidare l’eventuale vincita 
avvenuta durante il periodo dal 12 luglio 2010 al 30 novembre 2010, sia nella fase di estrazione finale 
dei premi residui o non assegnati, non rivendicati o non convalidati. 

La voce guida inviterà il consumatore ad effettuare le seguenti operazioni: 

� digitare la data (giorno, mese, anno) in formato ggmmaa (esempio: 120710 per indicare 12 luglio 
2010);  

� digitare ora e minuto in formato hhmm (esempio 0923 per indicare le 09 e 23 minuti) dello 
scontrino; 

� digitare il numero progressivo dello scontrino senza indicare gli eventuali “zeri” che lo precedono 
(esempio: qualora il numero progressivo fosse 0023 dovrà essere indicato solo il numero 23); 

� digitare l’importo totale dello scontrino nel seguente modo: digitare le cifre dell’importo dello 
scontrino che si trovano alla sinistra della virgola  senza indicare gli eventuali “zeri” che 
precedono la prima unità (esempio per € 08,52 digitare 8, per € 80,00 digitare 80);  

� digitare le due cifre decimali dell’importo dello scontrino che si trovano alla destra della virgola 
(esempio per € 08,52 digitare 52, per € 80,00 digitare 00); 

� digitare il proprio numero di telefono (che verrà utilizzato nel rispetto della Privacy D.Lgs n. 
196/03) per partecipare all’estrazione finale del Superpremio e di eventuali premi 
residui/non assegnati durante il periodo dal 12.07.2010 al 30.11.2010. 



 

�  Conservare lo scontrino originale sia in caso di vincita che in caso di non vincita. 

Ogni scontrino dà diritto ad una sola giocata, indipendentemente dal numero di prodotti acquistati 
riportati sullo scontrino; resta inteso che lo stesso consumatore può giocare più volte solo se possiede 
più scontrini comprovanti l’acquisto dei suddetti prodotti. Sono validi solo gli scontrini con data e ora 
antecedenti alla telefonata di partecipazione al Concorso. 

Il sistema computerizzato registrerà i dati comunicati e dopo la verifica attiverà una procedura 
informatizzata che consentirà la partecipazione all’estrazione. Una voce guida comunicherà subito 
all’utente l’eventuale vincita di: 

uno dei 30 Cofanetti Smartbox “Soggiorno Benessere” valido per due persone, del valore di 
mercato pari a €. 189,90 cadauna. 

L’assegnazione dei premi avverrà mediante un software di estrazione casuale con modalità randomica 
per fasce orarie. L’abbinamento del premio al codice di partecipazione, costituito dalla data, ora, 
minuto, importo e numero dello scontrino fiscale, sarà una “scelta casuale” del sistema informatico, 
come da dichiarazione sostitutiva di atto notorio, rilasciata dalla società Tiempo Nord S.p.A, che 
gestisce il software di estrazione. 

Il software risulterà non manomissibile, né modificabile e i premi saranno assegnati in maniera 
totalmente casuale in momenti non predeterminati e non conoscibili a priori. 

Si precisa che tutte le giocate, effettuate utilizzando gli stessi dati di giocata (data, ora, minuto, 
importo e numero dello scontrino fiscale), saranno invalidate e non potranno accedere alla fase di 
estrazione instant win e all’estrazione finale. 

Nel caso in cui ci fossero dei premi settimanali non assegnati, questi verranno messi in palio 
automaticamente nelle settimane successive. Nel caso in cui al termine della manifestazione 
risultassero premi non assegnati, non rivendicati o non convalidati si procederà ad effettuare 
un’estrazione finale a recupero che avverrà entro il 31.12.2010 alla presenza di un notaio. 

La società promotrice si riserva la facoltà di confermare le vincite dopo aver verificato il rispetto delle 
condizioni di partecipazione ed aver confrontato i dati riportati sullo scontrino con quelli lasciati 
all’atto di partecipazione. 

In caso di vincita, la telefonata del consumatore sarà trasferita ad un operatore che lo inviterà a 
comunicare i propri dati personali (nome, cognome, indirizzo, C.A.P., località, provincia, numero di 
telefono) e lo informerà sulle modalità da seguire per convalidare la vincita e ricevere il premio. 

Il messaggio di comunicazione della vincita inviterà i vincitori a fare una copia dello scontrino 
vincente e a conservarlo fino all’avvenuta consegna del premio. 

Il vincitore, per convalidare la vincita dovrà spedire in busta chiusa, con raccomandata AR entro 7 
giorni dalla vincita (farà fede il timbro postale di spedizione), lo scontrino in originale risultato 
vincente e integro in ogni sua parte, che riporti chiaramente l’acquisto di due prodotti a scelta tra la 
linea Mentadent, tra cui un dentifricio Mentadent Anti-Age oltre ai propri dati personali (nome, 
cognome, indirizzo, C.A.P, località, provincia, numero di telefono), unitamente alla copia della carta 
d’identità al seguente indirizzo: 



 

“In Vacanza Con Mentadent” 
c/o Tiempo Nord S.p.A 

Via Giovanni da Udine, 34 
20156 - Milano. 

Si precisa che la convalida della vincita potrà essere confermata solo dopo la ricezione all’indirizzo 
sopra indicato dell’originale dello scontrino integro e leggibile in ogni sua parte, con i relativi dati 
anagrafici del vincitore. 

Nel caso in cui il vincitore risultasse irreperibile al numero di telefono da lui digitato durante la 
partecipazione o in caso di mancata spedizione dell’originale dello scontrino integro in ogni sua parte 
entro 7 giorni successivi alla comunicazione di vincita oppure in caso di invio di scontrini inseriti 
all’interno della busta non integri, strappati e riattaccati utilizzando dello scotch, dati anagrafici di 
minorenni, incompleti o palesemente non veritieri, l’invio sarà considerato non valido e il vincitore 
perderà il diritto all’ottenimento del premio che sara’ assegnato alle riserve estratte tramite eventuale 
estrazione finale dei premi residui/non assegnati e con le stesse modalità di comunicazione e con i 
medesimi termini per l’accettazione stabiliti per il vincitore originario. 

La partecipazione all’eventuale estrazione finale dei premi residui e non assegnati è condizionata ai 
seguenti requisiti: 

tutti coloro che avranno partecipato al Concorso digitando i dati richiesti e che non saranno risultati 
vincitori, avendo conservato lo scontrino originale, parteciperanno all’eventuale estrazione finale dei 
premi residui/non assegnati che avverrà entro il 31 Dicembre 2010 alla presenza di un Notaio. Durante 
questa estrazione, verranno estratti un numero di premi pari ai numeri di premi residui / non assegnati 
nel periodo e verranno anche estratti 10 nominativi di riserva.  

 
Il vincitore estratto tramite estrazione finale verrà avvisato telefonicamente al numero di telefono 
digitato all’atto della partecipazione al Concorso e gli verrà spedita una raccomandata AR all’indirizzo 
da lui rilasciato telefonicamente, con le istruzioni per poter convalidare la vincita. 
 
Al fine di convalidare la vincita, dovrà spedire in busta chiusa, con raccomandata AR entro 7 giorni 
dal giorno di comunicazione della vincita (farà fede il timbro postale di spedizione), l’originale dello 
scontrino risultato vincente e integro in ogni sua parte, che riporti chiaramente l’acquisto di due 
prodotti a scelta della linea Mentadent, tra cui un dentifricio Mentadent Anti-Age, oltre ai propri dati 
personali (nome, cognome, indirizzo, C.A.P, località, provincia, numero di telefono) nonché copia 
della carta d’identità al seguente indirizzo: 

 
“In Vacanza Con Mentadent” 

c/o Tiempo Nord S.p.A 
Via Giovanni da Udine, 34 

20156 - Milano. 
 

Nel caso in cui il vincitore estratto non ottemperi agli obblighi di cui sopra perderà il diritto 
all’ottenimento del premio che sarà devoluto alla Onlus di seguito indicata. 

L’assegnazione dei premi è condizionata alla verifica dei requisiti di cui sopra. 

 

Fruizione Del Premio 



 

All’interno del cofanetto Smartbox “Soggiorno Benessere” il vincitore del premio troverà una guida 
illustrata con l’elenco delle strutture in cui usufruire del servizio e un assegno regalo. Dopo aver scelto 
la struttura in cui usufruire del servizio troverà nella guida tutti i dettagli relativi all’esercizio in cui si 
recherà (numero di telefono ed indirizzo). Potrà così chiamare e prenotare (il costo della telefonata è a 
suo carico) con le seguenti modalità: 
 

• telefonare alla struttura scelta sulla guida illustrata; 
• ottenere conferma della disponibilità dell’offerta scelta o accettare una proposta di data 

alternativa qualora i servizi non fossero disponibili nei giorni richiesti; 
• effettuare la prenotazione comunicando il codice prenotazione (tre cifre) ed il codice 

confidenziale (9 cifre) riportato sul voucher contenuto all’interno del cofanetto; 
• una volta conclusa la prenotazione, il vincitore riceverà la conferma della stessa; 
• pagare al momento della fruizione della prestazione contenuta nella guida, con il voucher 

presente all’interno del cofanetto. 
 
La prenotazione è sottoposta alle condizioni specifiche del partner selezionato, in particolare per 
quanto riguarda la politica di cancellazione le modifiche della stessa, nonchè i limiti d’età, o le 
condizioni fisiche del beneficiario del voucher. 
 
Il soggiorno include una notte per 2 persone in un Hotel di ***/****, una colazione per 2 persone ed 
un trattamento benessere per 2 persone, indicate nel catalogo presente nel cofanetto. 
In nessun caso l’esercente potrà porre i limiti di prenotazione ad esempio escludendo alta stagione o 
fine settimana e non potrà mai maggiorare i prezzi dell’offerta contenuta nel cofanetto. 

I trasferimenti dal luogo del vincitore alle località prescelte sono a carico del vincitore. 

Inoltre, tutte le richieste di soggiorno, al momento della prenotazione, dovranno essere compatibili con 
la disponibilità delle strutture ricettive (residence, hotel) indicate nel catalogo contenuto nella 
Smartbox  “Soggiorno Benessere”. 
 
Si precisa che il premio è fruibile entro e non oltre il 31 marzo 2012. 
 

ESTRAZIONE FINALE DEL SUPERPREMIO 

Tutti coloro che non avranno vinto durante il periodo promozionale, avendo digitato il proprio numero 
di telefono (che verra’ utilizzato nel rispetto della Privacy D.Lgs n.196/03 e ai soli fini della 
partecipazione all’estrazione finale) potranno partecipare all’estrazione finale del Superpremio 
consistente in una crociera per due persone ai Caraibi a bordo di una delle motonavi della Flotta Royal 
Caribbean di 8 giorni, 7 notti + volo A/R Milano Linate o Malpensa per Miami, con sistemazione in 
cabina, del valore indicativo di mercato di € 3.550,00 + Iva. 

L’estrazione del vincitore del Superpremio avverrà entro il 31.12.2010 e saranno estratti anche 10 
nominativi di riserva. 

Il vincitore estratto verrà avvisato telefonicamente al numero di telefono digitato all’atto della 
partecipazione al Concorso e  tramite  raccomandata AR. 

Per convalidare la vincita dovrà spedire in busta chiusa, con raccomandata AR entro 7 giorni dalla 
vincita (farà fede il timbro postale di spedizione), lo scontrino in originale risultato vincente e integro 



 

in ogni sua parte, che riporti chiaramente l’acquisto di due prodotti a scelta tra la linea Mentadent, tra 
cui un dentifricio Mentadent Anti-Age oltre ai propri dati personali (nome, cognome, indirizzo, C.A.P, 
località, provincia, numero di telefono), unitamente alla copia della carta d’identità al seguente 
indirizzo: 

“In Vacanza Con Mentadent” 
c/o Tiempo Nord S.p.A 

Via Giovanni da Udine, 34 
20156 - Milano. 

Si precisa che la convalida della vincita potrà essere confermata solo dopo la ricezione all’indirizzo 
sopra indicato dell’originale dello scontrino integro e leggibile in ogni sua parte, con i relativi dati 
anagrafici del vincitore. 

Nel caso in cui il vincitore risultasse irreperibile al numero di telefono da lui digitato durante la 
partecipazione o in caso di mancata spedizione dell’originale dello scontrino integro in ogni sua parte 
entro 7 giorni successivi alla comunicazione di vincita oppure in caso di invio scontrini inseriti 
all’interno della busta non integri, strappati e riattaccati utilizzando dello scotch, dati anagrafici di 
minorenni, dati differenti dai dati personali comunicati all’operatore durante l’avviso di vincita, 
incompleti o palesemente non veritieri, l’invio sarà considerato non valido e il vincitore perderà il 
diritto all’ottenimento del premio che sarà assegnato alle riserve estratte tramite eventuale estrazione 
finale, con le stesse modalità di comunicazione e con i medesimi termini per l’accettazione stabiliti per 
il vincitore originario. 

 
L’assegnazione dei premi è condizionata alla verifica dei requisiti di cui sopra. 
 

FRUIZIONE DEL PREMIO  

Il vincitore per usufruire della Crociera Royal Caribbean con destinazione Carabi a bordo di una 
motonave della flotta Royal Caribbean, potra’ scegliere una delle seguenti date di partenza: 15 
Gennaio 2011, 27 Febbraio 2011, 13 Marzo 2011. 

E’ previsto il seguente itinerario: 
 
Partenza dall’aeroporto di  Milano Linate o Malpensa  per Miami  
Arrivo a Miami e trasferimento dall’aeroporto all’ hotel  
Pernottamento presso l’hotel Doubletree Surfcomber in camera standard in solo pernottamento. 
Trasferimento al porto   
Imbarco per la crociera 
Navigazione  
Costa Maya, Mexico  
Belize City, Belize  
Cozumel, Mexico  
George Town, Grand Cayman  
Navigazione  
Arrivo a Miami e trasferimento in aeroporto e partenza per Milano Linate o Malpensa 

 
La crociera vinta ai Caraibi sarà quella, come da dettagli pubblicati nel catalogo Royal Caribbean 
2010/2011.   



 

Il pacchetto comprende: i passaggi aerei internazionali con voli di linea in classe economica da 
Milano; i trasferimenti aeroporto/hotel/porto/aeroporto; 1 pernottamento pre-crociera in camera 
standard in solo pernottamento; 7 notti in crociera come da programma in cabina con trattamento di 
pensione completa. Sono escluse le bevande, le escursioni a terra nel corso della crociera, le mance al 
personale, tutte le spese di natura personale. Le crociere in premio sono valide solo nei mesi di 
Gennaio, Febbraio e Marzo 2011 e i vincitori non possono chiedere di anticipare o posticipare la 
partenza stabilita.      
 
Il vincitore e l’accompagnatore dovranno essere muniti del passaporto valido per il viaggio sopra 
indicato. Una volta concordata, la data di partenza non potrà essere modificata dal vincitore. Se il 
vincitore non potesse o non volesse usufruire del viaggio, lo stesso si intenderà rifiutato e il vincitore 
non avrà diritto alla corresponsione di alcuna somma di denaro. 

Il vincitore della Crociera che non dovesse usufruire del premio entro i termini stabiliti o sprovvisto 
dei corretti documenti di viaggio non gli sarà permesso l’imbarco e non avra’ diritto ad alcuna forma 
di indennizzo o compensazione, né in denaro né sotto forma di altri premi. Qualora siano 
impossibilitati ad usufruire della crociera, (anche per malattia o motivo grave) non potranno 
posticipare la data di partenza. Se la crociera assegnata non sarà fruita, la crociera sarà considerata 
rifiutata.  

Royal Caribbean Crociere, in caso di proprie necessità organizzative o per cause di forza maggiore che 
impongono un annullamento della crociera in precedenza assegnata e confermata, offrirà al vincitore, 
una nuova crociera analoga a quella già assegnata con  una nuova data /nave.  
 
 
 
TERMINE DI CONSEGNA DEI PREMI  
Al ricevimento dei documenti sopra richiesti e al termine delle opportune verifiche, la società Tiempo 
Nord S.p.A., che gestisce la promozione per conto di Unilever Italia Mkt Operations S.r.l, effettuerà 
l’invio dei premi ai vincitori con le seguenti modalità: 
 
le Smartbox Benessere saranno spedite tramite corriere assicurato all’indirizzo da loro indicato entro 180 
giorni dalla data di chiusura della manifestazione, unitamente alla liberatoria che attesta la ricezione del 
premio, che dovrà essere inviata al numero di fax indicato sulla stessa entro e non oltre 7 giorni dalla 
ricezione, debitamente compilata in ogni sua parte e sottoscritta e con copia di un documento d’identità; 
 
il vincitore della crociera sarà avvisato tramite e-mail o fax all’indirizzo da lui indicato, mentre i 
documenti di viaggio (biglietto di crociera, biglietto aereo con volo A/R Milano Linate o Malpensa per 
Miami, foglio informativo sul Cashless System, voucher per eventuali trasferimenti e/o soggiorni ove 
previsti) saranno inviati entro 10 giorni dalla partenza, unitamente alla liberatoria attestante l’avvenuta 
consegna del viaggio, che dovrà essere restituita al numero di fax 02.87152171 entro 3 giorni dalla 
ricezione, debitamente compilata e con copie del documento d’identità del vincitore e
dell’accompagnatore. 
 
I premi non potranno essere ceduti a terzi. 
 
Le spese di viaggio per raggiungere l’aeroporto di partenza di Milano Linate o Malpensa sono a carico dei 
vincitori.   
 
Non è prevista alcuna corresponsione di denaro come controvalore del premio vinto. 
 

MONTEPREMI COMPLESSIVO E’ PARI A € 9.247,00+Iva COSI’ SUDDIVISO: 



 

N. 30 Cofanetti Smartbox “Soggiorno Benessere” valido per due persone del valore complessivo di 
€. 5.697,00. 

N. 1 Crociera Royal Carribbean con destinazione Carabi valida per due persone del valore 
complessivo di €. 3.550,00+Iva  

 

VARIE  
La Società promotrice non si assume alcuna responsabilità per l’eventuale impossibilità da parte del 
partecipante a chiamare il numero dedicato alla partecipazione al concorso via telefono, dovute a cause a 
lei non imputabili (ad es. sovraccarico di rete, indisponibilità da parte degli operatori telefonici). 
 
La società promotrice non è responsabile in caso di danni a terzi e danni personali dai partecipanti al 
viaggio.    
 
Non saranno considerati validi: 

• scontrini  non corrispondenti ai codici giocati; 
• scontrini non contenenti l’acquisto di due prodotti a scelta della linea Mentadent, tra cui un 

dentifricio Mentadent Anti-Age  
• scontrini di acquisto falsificati o illeggibili. 
 

In tutti questi casi e/o in caso di decorrenza dei termini per l’accettazione ed esibizione dello scontrino di 
acquisto originale integro in ogni sua parte, le vincite saranno annullate e si procederà all’assegnazione dei 
premi alle riserve estratte tramite eventuale estrazione finale, con le stesse modalità di comunicazione e 
con i medesimi termini per l’accettazione stabiliti per il vincitore originario.        

 
RINUNCIA ALLA FACOLTA’ DI RIVALSA 
La Unilever Italia Mkt Operations S.r.l dichiara di rinunciare al diritto di rivalsa ex art. 30.DPR 600/73. 
  
PUBBLICITA’ DELLA MANIFESTAZIONE     
La pubblicità della manifestazione sarà coerente con il presente regolamento e sarà comunicata attraverso 
materiale sul punto di vendita.  
 
Il Regolamento completo sarà a disposizione dei consumatori consultando il sito  www.mentadent.it oppure 
telefonando al numero verde 800.800.121. 
  
Il colore del premio sul materiale è puramente indicativo e non vincolante. 
 
ONLUS BENEFICIARIA   
I premi eventualmente non assegnati e/o non richiesti saranno devoluti a:  
Onlus “Sos  Il Telefono Azzurro” Via Antonio Musa n.10 – 00161 Roma codice fiscale 92012690373 
 
RINUNCIA DEI PREMI 
In caso di rinuncia del premio il rinunciatario dovrà confermare per iscritto tale sua decisione entro 10 gg 
dalla comunicazione della vincita e inviarla, unitamente alla copia della carta d’identità, alla Società 
Tiempo Nord S.p.A. al numero di fax 02 87152171 
 
PRIVACY 
Il trattamento dei dati personali avverrà nel pieno rispetto del D.Lgs n.196/03 e limitatamente ai fini 



 

connessi alla gestione del presente concorso. 
Inoltre, Unilever Italia Mkt Operations S.r.l. (titolare dei dati personali) garantisce che i dati potranno 
essere rettificati o cancellati ai sensi dell’art. 7 del Decreto Legislativo citato, scrivendo a Tiempo Nord 
S.p.A con sede in Milano, in Via Giovanni da Udine 34 – 20156 responsabile del trattamento dei dati 
personali. 
 
ACCETTAZIONE DEL REGOLAMENTO  
La partecipazione a questo Concorso comporta l’accettazione piena ed incondizionata, da parte dei 
partecipanti, di tutte le condizioni del presente Regolamento. 

 
 

 


